( SGK ANKET FORMU

Dokiiman No

KYS-FR-22.1

Yayim Tarihi

21.11.2011

Destek Hizmetleri Daire Baskanh@ olarak, sunmus oldugumuz kres hizmetinin memnuniyetini
olcmek amaciyla diizenlemis oldugumuz ankete katildiginiz icin tesekkiir ederiz.
Anketi yamtladiktan sonra sgkkres@sgk.gov.tr veya fundauyanik@sgk.gov.tr e-posta adresine

gonderiniz.

KiSiSEL BiLGILER

1.ADI - SOYADI (ZORUNLU DEGILDIiR)

2.CINSIYETINIZ: AKADIN( )

B.ERKEK( )

3. KRESTEN YARARLANMA SURENiIZ

MEMNUNIYET iFADELERI

MEMNUNIYET DERECESI

Cok iyi

Tyi Orta

Kotii Cok kotii

KARARLARA KATILIM

Sikayet ve Onerilerin dikkate alinmasi

Yonetici personelin, velilerin beklentilerini dikkate almasi

Kresin yonetilmesi

Kresin kalite politikasi

ILETISIM

Duyurularin velilere zamaninda iletilmesi

Kres calisanlari ile saglikli iletisim kurabilme diizeyi

Kayit kabul islemlerinde hassasiyet gosterilmesi

Insan iliskilerine verilen énem

Ihtiya¢ duyuldugunda yetkililere rahatlikla ulasabilme

Cocugum hakkinda gerekli bilgilendirmenin zamaninda
yapilmasi

Ilgili kisilere telefon edildiginde goriisebilme

Miiracaatta giiler yiizle karsilanma

Web sayfasi yeterliligi

DILEK, ONERI VE SIKAYETLER

Kres yonetimine ilettigim sorunlarin dikkatle dinlenmesi
ve sorunun ¢ozlimiine gayret gosterilmesi

GUVENILIRLIK

(Cocugumu giivenle birakirim

HAZIRLAYAN KALITE YONETIM TEMSILCiSI

ONAYLAYAN DAIRE BASKANI
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Kres yonetimine ve ¢alisanlarina giivenirim
SOSYAL ETKINLIKLER (4-6 YAS) Cokiyi | Iyi | Orta | Kétii | Cok kotii
Sosyal etkinliklerden (Resim,miizik.drama,ing,jimnastik)
memnuniyet
Ayda 2 defa tiyatro gosterisi yapilmasi
Yapilan geziler
Sosyal etkinliklerin y1l sonunda sergilenmesinden duyulan
mergnuniyet
SAGLIK
Cocuklar saglik sorunu yasadiginda gerekli hassasiyetin
gdsterilmesi
Cocuklarin temizlik ve hijyen kontrollerinin yapilmasi
SERVIS
Servislerin glivenilirligi
Servislerin dakikligi
Servislerde ¢ocuklara emniyet kemeri takilmasi
TEMIZLIiK
Kresin temizligi ve diizeni
Hijyene verilen 6nem
MOTIVASYON
Alinan ticretin uygunlugu
Velilere yonelik seminerlerin yeterliligi
REHBERLIK VE PSIKOLOJIiK DANISMANLIK
Cocugumla ilgili sorunlarim hakkinda rehberlik hizmeti
Cocuklarin ilgi, istek ve yeteneklerine uygun yonelmelerini
saglayacak sistemli rehberlik hizmetleri
Cocuklarimiza yonelik yapilan rehberlik ve psikolojik
danismanlik hizmetleri
FiZIKi ORTAM
Kres binasi ve diger fiziki mekanlar (Spor salonu ve bahge)
Kres binasinin 1sinmasi
Siniflardaki tuvalet ve lavabolarin yeterliligi
HAZIRLAYAN KALITE YONETIM TEMSILCiSi
ONAYLAYAN DAIRE BASKANI
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Siniflardaki oyuncak ve materyalin yeterliligi

GUVENLIK

Cok iyi

Iyi | Orta

Kotii | Cok kotii

Kres ve ¢evresinde alinan gilivenlik 6nlemleri

BESLENME

Yemekhanenin temizligi ve bakimi

Yemeklerin besin degeri ve yemek ¢esidinin zenginligi

GELIiSIM VE DAVRANIS GELISTIRME

Cocuklarin gelisim siireci ile ilgili bilgilendirme

Cocuklarin kreste olumlu bir kisilik kazanabilmesi

(Cocuklara 6grenme ve basarma firsati taninmasi

EGITIM-OGRETIM

Egitim programlarinin ¢ocuklarin yas gruplarina gore
uygulanmast

Cocuklarin beden, zihin, sosyal, duygusal ve dil gelisiminin
desteklenmesi

Aylik egitim programinin takip edilebilmesi

Belirli giin ve haftalarla ilgili kutlamalarin yapilmasi

Milli ve manevi degerlerin 6gretilmesi

Kresimizin begendiginiz yonler nelerdir?

Kresimizin begenmediginiz yonleri nelerdir?

HAZIRLAYAN KALITE YONETIM TEMSILCiSI

ONAYLAYAN DAIRE BASKANI
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