SIKAYETI ELE ALMA POLITIKAMIZ:

"Egitim sistemi katilimcilarinin sikayetlerini;

' Oncelikle yasal mevzuatiar isiginda ve alindigi ilk noktadaki kisilerce
gozmeyi,

N Cozimd igin, adil ve verimli bir sistem kurarak erisilebilirligini korumayn,

N En etkili bicimde, ¢ézerek memnuniyet dizeyini arttirmak igin
kullanacagimizi,

Taahhdt ederiz. ”



